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Wstep

Wedtug danych pochodzacych z réznych Zrodet i odnoszacych
sie do réznych kryteriéw w Polsce zyje miedzy 4,7 a 7,7 mln

0s6b z niepetnosprawnoscia. Osoby te stanowia grupe bardzo
zréznicowang, o zupetnie innych potrzebach, mozliwosciach

i stopniu samodzielno$ci. Mimo iz rosnie widzialno$¢ spoteczna
0s6b z niepetnosprawnoscia, wciaz jeszcze dosé czesto postrze-
ga sie je jako grupe homogeniczng, wrzuca ,do jednego worka”,
traktujac przez pryzmat biologicznego, medycznego modelu
niepetnosprawnosci. Jego podstawa jest stwierdzenie, ze niepet-
nosprawnos¢ rowna sie chorobie, tragedii osobistej; ze dotyczy
jedynie osoby z niepetnosprawnoscia i jej najblizszego otoczenia,
a wszelkie podejmowane na jej rzecz (jako pacjenta) dziatania
prowadza - przez leczenie, terapie, rehabilitacje — do adaptacji
w spoteczenstwie. Na przestrzeni ostatnich lat, wraz z ratyfikacjg
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, upowszechnia
sie spoteczny model, ktory umiejscawia niepetnosprawnosé

w strukturze spotecznej. Osoba z niepetnosprawnoscia, trakto-
wana jako konsument wszelkich dostepnych dobr, przez szereg
barier nie moze w petni uczestniczy¢ w nurcie czynnego 7ycia
swojej spotecznosci i petni¢ wtasciwych dla jej wieku i statu-

su rol. Dlatego tez nalezy dotozyc staran, aby wszelkie bariery
systematycznie likwidowac. Najtrudniej jest z tymi, ktore tkwig

w ludzkiej Swiadomosci i manifestuja sie negatywnymi postawa-
mi wobec 0séb z niepetnosprawnoscia. Ich Zzrédtem sa brak wie-
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n Wstep

dzy na temat niepetnosprawnosci oraz brak kontaktu z osobami
z niepetnosprawnoscia.

Mimo iz coraz czesciej widzi sie w otoczeniu osoby z niepet-
nosprawnoscia, ciggle jeszcze towarzyszy ludziom lek przed
wejsciem w kontakt. Wigze sie on z obawami dotyczacymi zacho-
wania wobec osoby z niepetnosprawnoscia: jak skutecznie i bez-
piecznie pomac, jak sie zwracad, jakich stow uzywac itp. Stad
tez potrzeba opracowania poradnika savoir-vivre'u wobec 0séb
z niepetnosprawnosciami.
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Osoby
Z niepetnosprawnoscia -
savoir-vivre -
zasady ogolne

Osoby z niepetnosprawnoscig (OzN) stanowia grupe bardzo zroz-
nicowana. Najczesciej niepetnosprawnosc kojarzy sie z tym, co
widoczne: wézkiem inwalidzkim, kulami, biata laska czy charak-
terystycznym wygladem osoby np. z zespotem Downa. Jesli do
grupy 0sob z niepetnosprawnoscia widoczng dodamy te, ktérych
niepetnosprawnosci nie widac¢, okaze sie, ze grupa ta rozrasta sie
do ok. 1 miliarda oséb, czyli 15% Swiatowej populacji. £aczy je to,
co podkreslono w definicji zawartej w art. 1 Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych, a mianowicie: ze ich ,dtugotrwata
obnizona sprawnosc fizyczna, umystowa, intelektualna lub sen-
soryczna w interakgji z réznymi barierami moze ogranicza¢ petne
i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasa-
dach z innymi obywatelami™.

Nalezy pamietad, ze niepetnosprawnos¢ jest tylko jedna
z cech danego cztowieka, a niestety czesto bywa traktowana jako

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, Dz.U. z 2012 r., poz. 1169,

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/
D20121169.pdf.
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n Osoby z niepetnosprawnoscia - savoir-vivre - zasady ogoélne

jedyna. Btedem jest dokonywanie oceny osoby z niepetnospraw-
noscia tylko i wytgcznie przez pryzmat niepetnosprawnosci, na
co zwraca uwage A. Davis: ,[.. ] jestem traktowana przez ludzi
jako spina bifida, co uznaje sie raczej za czeS¢ mojej osobowosci
niz zwyczajny opis stanu czesci mojego ciata. tatwo dostrzec,
7e taki sposob myslenia jest btedny. Rozszczep kregostupa nie
opisuje mnie lepiej niz bél gtowy czy przeziebienie, ktore przeciez
rowniez miewam”,

Gdyby chcie¢ sformutowac najkrétsza liste zasad dobrego
zachowania wobec OzN, to mogtaby ona wygladac nastepujaco:

1. Kazda osoba z niepetnosprawnoscia doskonale wie, jakie]
pomocy i w jakim zakresie potrzebuje. Przed probg udzielenia
pomocy nalezy zapytac i upewnic sie, czy jest ona potrzebna
i pozadana. Jezeli tak, nalezy doprecyzowad, na czym ma ona
polegac.

2. Jesli osoba odmowi - nalezy to uszanowac - gdyby nie byta
w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie w przestrzeni publicznej,
nie wychodzitaby z domu.

3. Wazne jest takze to, ze jesli nie chcemy albo z jakich$ przyczyn
nie mozemy pomaoc, nie musimy wcale tego robic.

4. W sytuacjach, gdy osobie z niepetnosprawnoscia towarzyszy
przewodnik czy opiekun, nalezy pamietac, aby zwracac
sie bezposrednio do osoby, nie komunikowac sie przez
przewodnika.

A. Davis, Prawo do Zycia-prawem do edukacji, [w:] Integracja dzieci o specjalnych
potrzebach. Wybrane zagadnienia etyczne, G. Fairbairn, S. Fairbairn (red.),
CMPPP MEN, Warszawa 2000, s. 101.
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Osoby z niepetnosprawnoscia - savoir-vivre - zasady ogoélne n

5. Niepetnosprawnos¢ jest osobistym doswiadczeniem osoby
z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy dopytywac o przyczyny,
objawy itp.

6. Niedopuszczalne jest infantylizowanie dorostych oséb
z niepetnosprawnoscia. Nie chodzi tylko o zwracanie sie do
nich po imieniu czy uzywanie zdrobnien typu ,raczki”, ,n6zki”.
Mimo ze wydaje sie to nieprawdopodobne, wciaz jeszcze
zdarzaja sie sytuacje np. gtaskania dorostej osoby jak dziecka
po gtowie czy... podnoszenia osoby niskorostej w sklepie, aby
siegneta po wyzej ustawiony towar.

7. Méwiac o niepetnosprawnosci, trzeba zdawac sobie sprawe ze
sprawczosci jezyka: unikamy uzywania stow nacechowanych
negatywnie, aby nie utrwalac stereotypow, nie znieksztatcaé
obrazu choroby czy niepetnosprawnosci. Nazwa aktywizuje
program spoteczny, jaki mamy wobec osoby tak lub inacze;
nazwanej: generuje okreslone zachowania.

8. Nie jest taktowne postugiwanie sie nazwami, ktore wyszty
z oficjalnego uzycia, takimi jak: ,kaleka”, ,inwalida”,
,uposledzony” itp.

9. Nie uzywamy okreslen, ktére w sposob opisowy probuja
zastapic pojecie ,niepetnosprawny”, np. ,sprawny inaczej”,
»2yjacy we wiasnym Swiecie” czy tez ,niepetnosprytny”.
Jezykoznawcy zwracaja uwage na sztucznosc takich ,tworéw”
jezykowych oraz na ich zartobliwy czy wrecz ironiczny
charakter, zas pedagodzy - na fakt, iz nie wnosza one nic poza
chaosem i dezinformacja.

10. Pozytywnym, od kilku lat uzywanym okresleniem jest
,050ba 7z niepetnosprawnoscig” (oficjalny skrét: OzN) -
pokazuje ono, ze cztowiek ma sprawnosé, tylko w jakims
stopniu ograniczong; podkresla, ze mowimy przede
wszystkim o cztowieku (tego elementu brakuje w samym
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okresleniu ,niepetnosprawny”); zwraca uwage na fakt, ze
niepetnosprawnosc¢ jest jedng z cech tego cztowieka, ale nie
jedyna.

11. Wybierajac z zasad jezyka rownosciowego te, ktére dotycza
0s6b z niepetnosprawnoscia, wymieni¢ nalezy nastepujgce
reguty: mow prosto; nie krzywdz stowem; unikaj stereotypow;
nie redukuj osoby do jednej cechy; okazuj godnos¢ i szacunek.
Najwazniejsze! Jezeli mamy jakiekolwiek watpliwosci, co do

tego, jak pomaoc, po prostu nalezy o to zapytac oraz zastano-

wic sie, jak sami czulibysmy sie, bedac adresatem konkretnego
zachowania.
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Osoby niewidome
i stabowidzace

B

Osoby niewidome to osoby, ktére wskutek gtebokiego uszkodze-
nia wzroku lub catkowitego jego braku funkcjonujg na co dzien,
opierajac sie na innych zmystach - dotyku, stuchu, wechu. Nie
jest prawda, Ze osoby niewidome nie widza nic. Osoby z tzw.
Slepota czarna, ktore nie maja nawet poczucia Swiatta, stanowiag
zaledwie kilka procent populacji 0séb niewidomych (wedtug zré-
det: 2-5%).

Osoby stabowidzace natomiast - mimo tego, ze ich wzrok
jest mniej skuteczny i bardzo ograniczony - zachowaty typowa
strukture poznania zmystowego, czyli wzrok petni gtéwna role
w poznawaniu Swiata. Ta grupa osob stanowi ponad 90% os6b
z niepetnosprawnoscia wzrokowa.

Osoby z niepetnosprawnos$cig wzrokowa sa grupa bardzo zroz-
nicowang — nawet przy podobnej diagnozie pomiedzy poszcze-
gbélnymi osobami moga wystapi¢ duze réznice pod wzgledem:
ostrosci i pola widzenia, wrazliwosci na Swiatto i kontrast, widze-
nie barw oraz percepcje ruchu i ksztattu.

Ze wzgledu na czas i stopien utraty lub ostabienia widzenia
wyrézniamy:

o 'umcs .



n Osoby niewidome i stabowidzace

* 0soby niewidome - urodzity sie niewidome lub stracity wzrok
przed ukonczeniem 5r.z.,

* 0soby ociemniate - utracity wzrok w wyniku wypadkow
i schorzen po5r.z.,

* osoby stabowidzace - tracg wzrok w przebiegu réznych
schorzen.

< Jak mowic?

W odniesieniu do 0séb niewidomych lub stabowidzacych najle-
piej postugiwac sie nastepujgcymi okresleniami:

* 0soba z niepetnosprawnoscig wzrokowa,

+ o0soba niewidoma/niewidomy,

* osoba stabowidzgca (pisane tacznie jako cecha stata),

* 0soba ociemniata.

Czesto pada pytanie, czy mozna w rozmowie z 0sobg nie-
widoma uzywac zwrotéw ,do widzenia”, ,popatrz”, ,widzisz”.
Odpowied? jest prosta: TAK! Po pierwsze, osoby z niepetnospraw-
noscig wzroku postuguja sie jezykiem polskim i uzywaja stow
okreslajacych barwy czy odnoszacych sie do pojec zwiazanych
z widzeniem.

Po drugie, o wiele bardziej krepujaca jest sytuacja, gdy urywa-
jac watek, zatrzymujac wypowiedz, na site szukamy zastepnikow
stow, ktdrych zwyczajowo uzywamy w okreslonym kontekscie.
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Osoby niewidome i stabowidzace n

“% <« Nawigzywanie kontaktu

Jezeli wchodzimy do pomieszczenia, w ktorym przebywa juz
osoba niewidoma, sygnalizujemy swoja obecnos¢. Podchodzimy
z przodu, nie méwimy zza plecoéw osoby. Dobra praktyka jest to,
aby sie przedstawic¢ — nawet jesli znamy sie juz dobrze i dtugo.
Jesli spotkanie ma charakter oficjalny, stuzbowy, jesli spotykamy
sie po raz pierwszy — informujemy réwniez o petnionej roli czy
funkcji. Nie dotykamy znienacka, nie popychamy, nie ciagniemy
- szanujemy sfere przestrzeni prywatnej osoby. Podajemy nor-
malnie reke w gescie przywitania, méwiac ,Chce uscisnac twoja
dton” - z reguty osoby niewidome wyciaggaja dton jako pierwsze,
wystarczy na to odpowiedziec. Jezeli w spotkaniu uczestniczy
kilka 0s6b, nalezy przedstawic je osobie niewidomej - nie zawsze
jest ona w stanie rozpoznac rozméwcéw po gtosie.

MY « Objasnianie trasy

W przypadku udzielania osobom niewidomym wskazéwek odno-
Snie trasy, sposobu dotarcia do konkretnego punktu, nalezy
pamietac, aby byty one precyzyjne, doktadne oraz niewymagaja-
ce orientacji wzrokowej. Przyzwyczajeni jesteSmy do wskazywa-
nia drogi wyciggnieta reka, gestowi temu najczesciej towarzyszy
doprecyzowanie ,Prosze péjs¢ tam”. Osobie niewidomej nic to nie
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Osoby niewidome i stabowidzace

powie. Natomiast zrozumiatg i konkretna rada bedzie np. ,Prosze
skreci¢ w drugg ulice w lewo”. Zamiast powiedzie¢: ,Skre¢ w pra-
wo przy pétce z napojami”, lepiej jest wyjasnic: ,1dZ prosto do
konca alejki, a potem skre¢ w prawo”. Mozna odniesc¢ sie rowniez
do charakterystycznych pod wzgledem zapachow czy dzwiekdw
punktow na trasie — pod warunkiem, Ze sa to punkty state (np.
stale funkcjonujaca piekarnia, a nie kawowy ogrédek letni).

Bs <« Na przystanku

Na przystanku informujemy osobe niewidoma, jaki autobus nad-
jezdza, nie pytamy, na jaki czeka. Warto upewnic sie, czy bedzie
potrzebna nasza pomoc osobie niewidomej przy wsiadaniu do
autobusu. Na dworcach czy przystankach wszystko dzieje sie
dos¢ szybko - poszukiwanie wejscia do Srodka lokomocji przy
pomocy biatej laski czy proby zlokalizowania przycisku do otwie-
rania drzwi trwaja z reguty dtugo, moze sie wiec zdarzy¢, ze auto-
bus odjedzie, a zwyczajnie moze by¢ niebezpieczne.

Wbrew pozorom podanie liczby przystankéw, ktore nalezy
przejechad, aby dotrze¢ do wybranego punktu, wcale nie jest naj-
lepszym rozwigzaniem - w przypadku dtuzszych tras tatwo stra-
ci¢ rachube. Zdarza sie rowniez, 7e przestdj na trasie, korek moga
by¢ wziete za przystanek. Duzym utatwieniem jest dzwiekowa
sygnalizacja przystankéw (pod warunkiem, ze jest zsynchroni-
zowana z trasa). Ttumaczac osobie niewidomej droge do przeje-
chania, postugujemy sie charakterystycznymi punktami na trasie,
np. opisujac trase z miasteczka akademickiego na Plac Litewski,
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postuzymy sie faktem, iz autobus (z ul. Sowinskiego) najpierw
skreci w prawo (w Al. Ractawickie), a nastepnie w lewo (w ul. 3
Maja), nalezy wysigs¢ na przystanku tuz po skrecie w lewo.

KA < Jak byc przewodnikiem
’ osoby niewidomej?

Przede wszystkim nalezy zapytac osobe niewidoma, czy zyczy
sobie naszej pomocy. Jedynym wyjatkiem, kiedy mozemy zrobic
cos znienacka, bez informowania, sg sytuacje niebezpieczne -
wtedy najpierw zatrzymujemy osobe (na przyktad méwigc gtosno
,Stojl”), a podzniej ttumaczymy jej, co sie wydarzyto.

Najwazniejsza zasada dla widzacego przewodnika jest to, ze
to osoba niewidoma chwyta go za reke, a nie odwrotnie. Wcigz
jeszcze niestety czesto spotyka sie sytuacje, w ktérych widzacy
przewodnik chwyta osobe niewidoma pod reke i prowadzi przed
sobg - jest to niekomfortowe, nieprawidtowe i - co najwazniejsze
- niebezpieczne.

Petnigc role widzacego przewodnika, dotykamy wierzchem
dtoni dton osoby niewidomej (po stronie bez laski), a nastepnie
podajemy osobie niewidomej swoje ramie. Osoba niewidoma
chwyta przewodnika powyzej tokcia, kciuk jest po zewnetrznej
stronie reki przewodnika, palce - po wewnetrznej. Idziemy krok
przez osobg niewidoma — pozwoli jej to na wystarczajaco wcze-
sne odczytanie wskazéwek dotyczacych uksztattowania czy
aranzacji terenu ptynacych z ruchu naszego ciata i reakcje (np.
gdy wchodzimy po schodach - nasz tokie¢ unosi sie). Oczywi-
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n Osoby niewidome i stabowidzace

Scie dodajemy do sytuacji komentarz werbalny: ,Za chwile beda
schody w dét/w gore” itp. W sytuacji, gdy prowadzimy niewidome
dziecko lub osobe niskiego wzrostu, osoba niewidoma chwyta
przewodnika za reke na wysokosci nadgarstka.

Niekiedy osoba niewidoma woli, zamiast trzymac prze-
wodnika powyzej tokcia, potozy¢ mu dton na ramieniu (prawa
reka osoby niewidomej na lewym ramieniu przewodnika lub
odwrotnie: lewa na prawym) - to ustawienie réwniez zapewnia
bezpieczne pokonanie trasy. Ten wariant - lekko zmodyfiko-
wany — ma rowniez zastosowanie, gdy droga prowadzi waskim
korytarzem. Wowczas osoba niewidoma moze stangc za swoim
przewodnikiem i poruszac sie, idac ,gesiego” z rekg potozong na
ramieniu przewodnika (prawa dton osoby niewidomej na pra-
wym ramieniu przewodnika lub odwrotnie: lewa na lewym). Inny
bezpieczny sposob: przewodnik ustawia reke z tytu, w poprzek
plecow - osoba niewidoma chwyta ja na wysokosci tokcia lub
nadgarstka.

Prowadzac niewidomego, na biezaco zwracamy uwage na
szczegoty trasy (,wysoki kraweznik”, ,schody w gére” itp.). Nie
wystarczy powiedzie¢ ,Uwazaj!” - sama ta komenda jedynie
ostrzega przed potencjalnym niebezpieczefstwem, natomiast nie
niesie informacji, co nalezy w danym momencie zrobi¢: zatrzy-
mac sie, wyminac¢ przeszkode czy poczekac.

Gdy dochodzimy do schodow, zatrzymujemy sie — przewodnik
moze wysunac¢ swoja reke w bok, tak aby byta ona wzdtuz linii
stopnia - w ten sposob ,odgradza” niewidomego od schoddw,
sygnalizuje, gdzie sie znajduja. Co wazne: przewodnik zawsze
schodzi pierwszy!

Opisujac otaczajaca przestrzen, postugujemy sie pojeciami
prawo-lewo (,Biurko znajduje sie po pana prawej stornie”); moz-
na korzysta¢ z analogii do uktadu wskazbéwek na tarczy zegara -
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Osoby niewidome i stabowidzace

obiekty, przedmioty ,na godzinie” dwunastej znajduja sie najdalej,
a na széstej - najblizej osoby niewidomej (,Formularz na dwuna-

stej, a dtugopis na dziewiatej”). Mozna postuzy¢ sie réwniez miara
kata geometrycznego (,Krzesto pod katem 90 stopni”).

Bardzo istotne jest, aby informowac osobe niewidoma na bie-
73c0 0 naszych zamiarach, wykonywanych czynnosciach, gdy np.
chcemy wyjs¢ z pokoju, odejs¢ od biurka, przynies¢ cos itp.

Jesli zdarzy sie sytuacja, gdy musimy zostawi¢ osobe niewi-
doma w jakim$ miejscu sama, nalezy opisac jej droge do wyjscia
i podprowadzi¢ blizej ciany lub jakiego$ innego charaktery-
stycznego miejsca. Najgorszym rozwigzaniem jest pozostawienie
kogos na srodku np. sali.

&~  Restauracje, sale
imm{ <

koncertowe, kina itp.

W restauracjach, kawiarniach czy pubach, jak réwniez w salach
kinowych czy koncertowych nie nalezy ,sadza¢” czy popychac
osoby niewidome]. Wystarczy potozy¢ jej dton na oparciu lub
siedzisku krzesta czy fotela i powiedzie¢: ,Po twojej lewej stronie
jest krzesto”. To w zupetnosci wystarczy, aby osoba zorientowata
sie, gdzie moze usigsc.

Z uwagi na czesto zmieniajaca sie oferte rzadko spotkamy sie
w lokalach gastronomicznych z menu wydrukowanym w alfabe-
cie Braille’a. Towarzyszac osobie niewidomej lub stabowidzacej,
ktéra moze mie¢ problem z odczytaniem czarnodruku, nalezy
Sciszonym gtosem odczytac menu wraz z cenami.
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Warto zapytac osobe niewidoma, czy opisac jej zawartos¢
talerza. Robimy to, postugujac sie, podobnie jak przy opisie prze-
strzeni, wskazdéwkami na tarczy zegara. To, co lezy na talerzu
najdalej od osoby, jest na godzinie dwunastej, to, co najblizej - na
szostej (np. ziemniaki na trzeciej, surowka na dziewiatej, kotlet na
szbstej, herbata stoi na drugiej).

Mozna - jesli nasz towarzysz tego sobie zyczy - usunac z tale-
rza dekoracje i inne elementy nienadajace sie do jedzenia. Zdarza
sie niekiedy, ze pokrojenie dania utatwi osobie niewidomej lub
stabo widzacej jego konsumpcje, ale robimy to tylko na zyczenie
osoby.

Istotng sprawa jest rbwniez to, zeby pamietac, iz nie prze-
ktadamy osobie niewidomej biatej laski — stanowi ona element
przestrzeni osobistej, przetozong trudno bedzie osobie z niepet-
nosprawnoscig wzroku samodzielnie odnalezé. Mozemy zwrécic
uwage i poprosi¢ o zmiane lokalizacji laski, gdy lezac w okreslo-
nym miejscu, stanowi przeszkode dla innych ludzi. Skoro mowa
o biatej lasce, to nalezy przypomnied, iz zgodnie z obowiazuja-
cym prawem ,niewidomy podczas samodzielnego poruszania sie
po drodze jest obowigzany nies¢ biatg laske w sposéb widoczny
dla innych uczestnikow ruchu” (art. 42 Prawa o ruchu drogowym).

gall « Miejsca pracy, urzedy, banki

Zasada nieprzektadania - nie tylko laski, ale i innych przedmio-
tow, z ktorych osoba niewidoma na co dzien korzysta - obowia-
zuje rowniez w miejscu pracy, wspolnych przestrzeniach na stan-
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cji czy w akademiku. Gdy nasz nowy wspotpracownik lub wspot-
lokator jest osoba z niepetnosprawnosciag wzrokowa, nalezy go
oprowadzi¢ po uzytkowanych pomieszczeniach. Warto zadbac,
aby na drodze, korytarzach, we wspdlnych przestrzeniach nie
byto przeszkéd. Informujemy o wszelkich zmianach - przestawio-
nych meblach, nowych przedmiotach, a takze o przeszkodach:
otwartych drzwiach, elementach wiszacych na wysokosci gtowy
(nisko zawieszonej lampie, szafkach, gasnicach).

Przygotowujgc dokumenty dla osoby niewidomej, nie musimy
sie martwic o to, ze nie sg one napisane w brajlu. Po pierwsze,
nie wszyscy niewidomi korzystaja z takiego zapisu. Po drugie,
najczesciej korzysta sie dzi$ z elektronicznej formy dokumen-
tow - jest ona dostepna zaréwno dla os6b niewidomych, jak
i stabowidzacych. Ci pierwsi moga sobie odtworzy¢ dokument,
korzystajac z odpowiedniego oprogramowania (czytnika ekranu,
listwy brajlowskiej), ci drudzy - moga odpowiednio do swoich
potrzeb powiekszy¢ czy zmodyfikowac czcionke, kontrast itp.
Warto pamietac, zeby dokumenty elektroniczne nie byty zapisane
w formie obrazu.

Nie jest gafg przekazanie osobie niewidomej materiatow
w postaci papierowej - trzeba przy tym poinformowac, co zawie-
rajg dokumenty w razie, gdyby osoba niewidoma chciata popro-
si¢ kogo$ o odczytanie okreslonych tresci.

W sytuacji, kiedy osoba niewidoma ma podpisac sie na jakims
dokumencie, przyktadamy jej dton z dtugopisem do miejsca,

w ktorym ma by¢ ztozony podpis. Osoby niewidome korzysta-
ja réwniez ze specjalnych ramek, ktére utatwiajg podpisanie
dokumentu.
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MY <« Pies przewodnik

Pies przewodnik pomaga osobom niewidomym w samodzielnym
i bezpiecznym poruszaniu sie bez obawy natrafienia na przeszko-
de. Zgodnie z przepisami prawa moze towarzyszy¢ osobie
niewidomej:
« w obiektach uzytecznosci publicznej,
* w parkach narodowych i rezerwatach przyrody,
* na plazach i kapieliskach,
+ w $rodkach transportu kolejowego, drogowego, lotniczego
i wodnego, a takze w innych Srodkach komunikacji publiczne;.
Pies nie musi miec zatozonego kaganca. Musi natomiast by¢ wypo-
sazony w specjalng uprzaz z patakiem, zwang szorkami, z umieszczo-
nym widocznym napisem ,Pies asystujacy” (moga sie pojawic réwniez
napisy dodatkowe, np. ,Nie gtaskac - pracuje”, ,Nie zaczepiac”).
Szorki pomagaja osobie niewidomej ,odczytad” sygnaty i szybko
zareagowac w sytuacjach zatrzymania sie, koniecznosci ominiecia
przeszkody czy skretu. Pies idzie przy lewej nodze osoby niewidome;,
pot kroku przed nia. Do standardowego ,ubioru” psa przewodnika
naleza réwniez obroza oraz smycz. Osoba niewidoma powinna
zawsze miec przy sobie certyfikat potwierdzajacy status psa asystu-
jacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien wetery-
naryjnych. W mysl uprawnien osoba z niepetnosprawnoscia ponosi
odpowiedzialnos¢ z szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.
Jesli przyjdzie nam by¢ przewodnikiem osoby niewidome;,
ktéra porusza sie z psem przewodnikiem, pomagamy, idac po
przeciwnej stronie niz pies, najczesciej przed wtascicielem psa.
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Najlepiej uzgodnic¢ bezpieczny i wygodny dla osoby niewidome;
sposob poruszania.

Najwazniejszg zasada dla 0séb postronnych jest to, aby
pamietac, Ze pies jest w pracy - NIE WOLNO go rozpraszac, doty-
kac¢, mowic do niego ani dokarmiac. Od skupienia i czujnosci psa
przewodnika zalezy zdrowie i bezpieczenstwo, a niekiedy nawet
zycie osoby niewidomej. Pogtaskanie psa mozliwe jest jedynie
wtedy, kiedy ma juz zdjete szorki (nie pracuje) i gdy zgode na to
wyrazi wiasciciel zwierzecia. Aby zapewni¢ psu komfort, mozna
zaproponowac podanie zwierzeciu miski wody.
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Osoby g/Gtuche
I stabostyszace

2’

Grupa o0séb, ktérej dotyczy niniejszy fragment poradnika, jest
rowniez bardzo zroznicowana. Wchodzg w jej sktad osoby
g/Gtuche (ktére nie odbieraja informacji werbalnych droga stu-
chowa) i stabostyszace (mogg odbierac informacje drogg stu-
chowa, z reguty korzystajac przy tym z aparatow stuchowych);
ci, ktérzy nie stysza od urodzenia albo utracili stuch na réznych
etapach swojego zycia; osoby, dla ktérych pierwszym jezykiem
bedzie jezyk migowy, korzystajace z mowy ustnej albo opierajace
sie na dwujezycznosci. Podobnie jak w przypadku niepetno-
sprawnosci wzrokowej bycie gtuchym nie oznacza, ze osoba nie
styszy nic - taka sytuacja dotyczy zaledwie 2-4% o0séb z niepet-
nosprawnoscia narzadu stuchu.
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SWie?
a Jak mowic:

W odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu
uzywa sie dwoch okreslen:

« gtuchy - oznacza osobe, ktéra utracita stuch;

* Gtuchy - to osoba identyfikujaca sie z kulturg Gtuchych; trak-

tujgcych siebie jako grupe kulturowa, a nie o osoby z niepet-
nosprawnosciami. Gtusi maja swoj jezyk, swojg historie, swoj
system znaczen, wartosci i norm, podobnie jak temkowie,
Kaszubi czy Slazacy?. Gtusi tego, ze nie stysza, nie traktuja jako
niepetnosprawnosci. Dlatego odrzucaja sformutowanie ,nie-
petnosprawno$¢ stuchowa”. Zeby by¢ Gtuchym, nie trzeba nie
styszec - kryterium przynaleznosci jest tu utozsamianie sie ze
wspomniana kulturg Gtuchych, jak ma to miejsce w przypadku

CODA - czyli styszacych dzieci Gtuchych rodzicow.

W Srodowisku uzywane sa tez nastepujace akronimy:

SODA - styszace rodzehstwo osoby Gtuchej,

OCODA - jedynak majgcy Gtuchych rodzicow,

OHCODA - jedyna styszaca osoba w rodzinie,

GODA - wnuki Gtuchych dziadkéw.

Okreslenie ,gtuchoniemy” jest obrazliwe — oznacza osobe, kto-

ra nie méwi, a g/Gtusi komunikuja sie, uzywajac do tego procesu
rak, twarzy, ciata.

3

https://kulturawrazliwa.pl/wiedza/mity-i-fakty-o-gluchych/
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“% <« Nawigzywanie kontaktu

Do skutecznej komunikacji z osoba g/Gtucha czy stabostyszaca
niezbedny jest kontakt wzrokowy. Zanim zaczniemy rozmowe,
nalezy upewnic sie, czy osoba na nas patrzy. Istnieje kilka mozli-
wosci zainicjowania kontaktu.

Jednym z przyjetych i akceptowanych spotecznie sposobdw
jest machanie: wystarczy zamachac reka w kierunku osoby
g/Gtuchej. Co wazne: powinno to by¢ machanie ruchem piono-
wym dtoni (w odréznieniu od ruchu poziomego, ktéry wykonuje-
my na pozegnanie).

Inna forma zwrdocenia uwagi to klepanie — wykorzystywane
najczesciej, gdy osoba stoi do nas odwrdcona — nawigzujemy
kontakt, poklepujac ja delikatnie w reke lub ramie (nalezy pamie-
tac, ze dotykanie innych czesci ciata jest niekulturalne).

Zdarzajg sie sytuacje, np. podczas jedzenia, w ktorych klepa-
nie mogtoby skutkowac rozlaniem zawartosci talerza czy szklanki.
Wtedy rozwigzaniem praktykowanym w Srodowisku jest stukanie
w powierzchnie stotu otwarta dtonia - drgania stotu zwrdca uwa-
ge osoby g/Gtuchej (a nawet kilku oséb).

W salach wyktadowych czy konferencyjnych, podczas szkolen
skuteczne bedzie wtaczanie i wytgczanie Swiatta - ten sygnat
bedzie czytelnym znakiem, ze przerwa sie skofczyta i czas wra-
ca¢ do obrad czy na zajecia.

Mozna umowic sie rbwniez z osobg g/Gtucha, ze damy jej znac
telefonem, SMS-em.

Gdy chcemy zawotac osobe g/Gtucha, a machanie okazato sie
nieskuteczne - osoba go nie zauwazyta, za$ klepanie z powodu
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dzielgcej odlegtosci jest niemozliwe, zawsze mozemy poprosi¢
kogos, kto stoi obok osoby g/Gtuchej, aby ja zawotat.

M « Komunikacja

Osoby stabostyszace korzystaja z resztek stuchu, nie oznacza

to jednak, ze wystarczy do nich mowic gtosniej, aby ustyszaty.
Bez wzgledu na to, jak gtosno czy wyraznie méwimy, czy jak
zaawansowanych uzyjemy technologii, czesci dzwiekow i tak nie
sg w stanie zarejestrowac i rozpoznac.

Czytanie z ust to umiejetnos¢, ktorej musza sie nauczyc. Nie
jest niezawodne - niektore wyrazy ,wygladaja” do siebie podob-
nie (dla testu mozna stana¢ przed lustrem i wypowiedzie¢ dwa
podobnie brzmiace wyrazy, np. kos i sos). Ludzie mowig tez
w rézny sposob oraz maja wady wymowy, co rowniez wptywa
na mozliwo$¢ odczytania wzrokiem tego, co moéwia. Spora grupa
0s6b stabostyszacych komunikuje sie za pomoca mowy i jedno-
cze$nie wspiera sie na co dzien jezykiem migowym.

Najwiekszym problemem w kontaktach miedzy osobami
styszacymi a gtuchymi sg bariery komunikacyjne. | to im poswie-
cona bedzie uwaga w dalszej czesci tekstu. Nalezy pamietac, ze
nawet jesli ktos mowi i wypowiada sie w sposéb dla nas zrozu-
miaty, nie jest to rownoznaczne z tym, ze nas rownie dobrze rozu-
mie - taka osoba moze mie¢ problem z precyzyjnym odebraniem
kierowanego do niej komunikatu.

W sytuacjach codziennych nalezy przestrzegac zasad savoir-
-vivre'u, ktére zostang omdwione ponizej.
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Gdy widzimy dwie migajace osoby, nie przechodzimy miedzy
nimi, aby nie zaktéci¢ kontaktu wzrokowego. Natomiast jesli
pomieszczenie jest mate, ciasne, zattoczone i nie ma innej mozli-
wosci — przechodzimy szybko i zdecydowanie, aby ograniczy¢ do
minimum czas zerwanego za nasza przyczyna kontaktu.

Nawet jesli jesteSmy w trakcie nauki jezyka migowego i chcieli-
bysmy podpatrze¢ rozmowe 0s6b g/Gtuchych i przekonac sie, czy
co$ rozumiemy, nie robimy tego bez zapytania, szanujgc cudza
prywatnosc.

Przy stole jesli osoba g/Gtucha dwukrotnie stuka w stot kost-
kami zacisnietej w pies¢ dtoni, zyczy nam smacznego.

Warto tez wiedzie¢, w jaki sposob bi¢ ,wizualne” oklaski. Aby
wyrazi¢ aprobate czy zachwyt po czyims wystepie, zabraniu gto-
su itp., nalezy uniesionymi, otwartymi dtonmi wykonywac gest
przypominajacy wkrecanie zarowki - to miedzynarodowy i zrozu-
miaty dla wszystkich g/Gtuchych znak.

O osobach g/Gtuchych czesto mowi sie, 7e sg dwujezyczne.
Oznacza to, ze uzywaja Polskiego Jezyka Migowego (w skrécie
PJM) — jest to ich jezyk naturalny oraz postuguja sie jezykiem np.
polskim.

W jaki sposdb mozemy komunikowac sie z osoba g/Gtucha
lub stabostyszaca? Przede wszystkim nalezy ustali¢ z konkretna
osobag, ktora z dostepnych form bedzie dla niej optymalna, bio-
rac pod uwage jej potrzeby, a takze mozliwosci techniczne lub
organizacyjne.

Krzyczenie w celu nawigzania kontaktu niewiele pomoze,

a moze znieksztatci¢ przekaz - aparaty stuchowe dostrojone sg
do normalnego tonu gtosu.

W komunikacji mozna skorzystac¢ z pomocy ttumacza jezyka
migowego lub ustugi wideottumacza (potaczenie online z ttuma-
czem za posrednictwem specjalnego urzadzenia, przegladarki
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internetowej, aplikacji mobilnej czy komunikatora internetowego,
a nawet dowolnego urzadzenia z kamerg). Szczegdlnie warto-
Sciowe bedzie korzystanie z pomocy ttumacza, gdy rozmowa ma
dotyczy¢ kwestii skomplikowanych; gdy bedzie uzywane trudne
stownictwo.

W sytuacji, gdy nasz rozmoéwca nie zrozumiat kierowanego do
niego komunikatu, powtarzamy go wyraznie, mdéwiac w normal-
nym (lub minimalnie zwolnionym) tempie, nie zastaniajac przy
tym ust. Przesadnie zwolnione tempo, przejaskrawiona artykula-
Cja czy gtosne mowienie w zaden sposob nie wptyng na stopien
zrozumienia. Staramy sie nie powtarzac¢ dostownie, probujemy
uja¢ temat nieco inaczej. Najlepiej méwi¢ krétkimi, prostymi zda-
niami. Wazne, aby na koniec konwersacji upewnic sie, czy zostali-
Smy wtasciwie zrozumiani.

Jesli to nie przyniesie rezultatu, poprosmy o napisanie na kart-
ce - czytelnym sygnatem naszej prosby bedzie wykonanie gestu
pisania na dtoni. Zapisujemy na kartce najwazniejsze informacje.
Piszemy wyraznie, najlepiej drukowanymi literami. Czesto zamiast
zwyktej kartki do tego typu komunikacji wykorzystuje sie telefony
komorkowe czy tablety.

Nalezy zadbac réwniez o warunki oswietleniowe miejsca,

w ktorym przebywamy - idealne bedzie pomieszczenie ciche

i dobrze oswietlone. Warto pamietac, aby nie sta¢ tytem do zr6-
dta Swiatta. PoSwiata zza naszych plecow spowoduje, Ze trudniej
bedzie zobaczy¢ nasza twarz, i — co za tym idzie — uniemozliwi
naszemu rozméwcy skuteczne czytanie z ruchu naszych warg.

Z tej samej przyczyny nie nalezy sta¢ w cieniu. Zasady te odnosza
sie rowniez do usytuowania ttumacza jezyka migowego.

Wazna jest réwniez troska o tzw. komfort akustyczny. Trudniej
jest zrozumie¢ komunikat, gdy wokot panuje hatas, dziataja gto-
$no urzadzenia (np. drukarki) czy toczy sie gtosna rozmowa.
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Co ciekawe, nieprzystrzyzona broda czy bujne wasy lub opa-
dajace na twarz wiosy rowniez moga by¢ czynnikami utrudniaja-
cymi komunikacje. O zuciu gumy czy paleniu papieroséw w trak-
Cie rozmowy nie wspominajac.

Nadmierne potakiwanie (kiwanie gtowa) w trakcie rozmowy
moze zosta¢ odebrane jako lekcewazace.

é <« Ttumacz jezyka migowego

W celu utatwienia pracy ttumaczowi jezyka migowego nalezy
zadbac o korzystne dla niego warunki o$wietleniowe. Jesli
organizujemy wydarzenie, np. konferencje, i wiemy, ze wezmie

w niej udziat grupa oséb g/Gtuchych, warto zapewni¢ im miejsce,
7 ktérego wszyscy chcgey skorzystac z tej formy wsparcia beda
dobrze widzieli ttumacza (z reguty rezerwuije sie stosowna licz-
be miejsc naprzeciwko miejsca, w ktorym znajduje sie ttumacz).
Warto tez udostepnic¢ ttumaczowi materiaty do zajeé, aby mogt
sie wczesniej przygotowad — zwtaszcza gdy bedziemy na nich
omawiac specjalistyczne zagadnienia i uzywac specjalistycznego
stownictwa.

Istotne jest rowniez, aby w trakcie zajec¢ dbac o regularne,
krotkie przerwy - pozwoli to na odpoczynek ttumaczowi jezyka
migowego oraz na zregenerowanie sit osobie g/Gtuchej. Bardzo
trudne jest jednoczesne stuchanie tego, co ktos méwi, i robienie
w tym samym czasie notatek — pochtania to duzo uwagi i energii,
a wskutek zerwania kontaktu wzrokowego gubi sie watek i sens
wypowiedzi.
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Jezeli w trakcie rozmowy czy zajec¢ korzystamy z pomocy
ttumacza jezyka migowego, nalezy pamietad, ze jest on posred-
nikiem. Rozmawiajac, patrzymy na osobe g/Gtucha i to z nig
utrzymujemy kontakt wzrokowy. Swoja wypowiedz kierujemy
bezposrednio do niej: ,,Czy zrozumiata Pani?”, a nie do ttumacza:
,Prosze ja spytac, czy zrozumiata?”.
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Osoby
Z niepetnosprawnoscia
ruchowa

&

Niepetnosprawnos¢ ruchowa wigze sie z obnizonymi mozliwo-
Sciami motorycznymi ciata, ktére moga by¢ trwate lub czasowe;
wrodzone lub nabyte w wyniku wypadku czy procesu chorobo-
wego; dotyczy¢ mogg catego ciata lub tylko jego czesci. Niepet-
nosprawno$¢ ruchowa powoduja uszkodzenia uktadu nerwowe-
go w czesci odpowiedzialnej za funkcjonowanie konczyn, brak
konczyn (catych lub ich czesci), uszkodzenia stawdw czy niepra-
widtowe uformowanie szkieletu.

;ﬂ < Jak mowic?

W przypadku oséb, ktérych dotyczy niepetnosprawnosc rucho-
wa, mozna uzywac okreslen:
*+ 0soba z niepetnosprawnoscia ruchowsa,
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* 0soba poruszajgca sie na wozku/o kulach,

« wozkers” (stowo to funkcjonuje w jezyku potocznym),

* niskorosto$¢, osoba niskorosta (zamiast: kartowato$c, karzet).
Nie nalezy uzywac okreslenia ,przykuty do wozka” — wbzek

umozliwia osobie na nim sie poruszajacej niezalezne zycie.

“ <« Nawigzywanie kontaktu

Na powitanie bez problemu mozemy uscisnac osobie z niepet-
nosprawnoscia ruchowa dton. Jesli osoba ma niewtadna prawa
dton lub jej w ogdle nie ma, moze to by¢ uscisniecie lewej reki
albo dotkniecie w ramie.

Nie jest nietaktem powiedzenie do osoby poruszajacej sie na
wozku ,chodzmy” - stowa okreslajgce rézne czynnosci zwigzane
z chodzeniem sg obecne i uzywane w stowniku 0s6b z niepetno-
sprawnoscig ruchu.

#i& « Sytuacje codzienne

Podczas rozmowy nie nalezy sta¢ nad osobg poruszajaca sie na
wozku czy za jej plecami ani przy niej kucac¢. Unikamy sytuacji
patrzenia na osobe z géry. Idealnie bytoby, gdyby byta mozliwosc,
abysmy usiedli na krzesle obok twarza w twarz, na jednym pozio-
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mie - to utatwia kontakt i nie powoduje koniecznosci przybrania
nienaturalnej i niewygodnej pozycji ciata. Osoba poruszajaca sie
na wozku ma ograniczone pole widzenia, dlatego najlepiej stanac
w pewnej od niej odlegtosci, aby nie powodowac dyskomfortu
(te same zalecenia stosuje sie wobec 0séb niskiego wzrostu).

Warto pamietac, ze wozek, kule czy protezy sg elementem
przestrzeni osobistej OzN ruchowa. Nie nalezy ich dotyka¢, prze-
ktada¢ wedtug wtasnego upodobania, bez pytania o zgode na
wykonanie takiej czynnosci. Wézek nie jest wieszakiem - nie wie-
szamy na nim swoich ubran, torebek ani nie dajemy ich osobie na
wozku ,do potrzymania”.

Nie pchamy wézka bez upewnienia sie, czy nasza pomoc jest
potrzebna. Jesli tak, dopytajmy doktadnie, na czym ma ona pole-
gac: w jaki sposdb np. bezpiecznie sprowadzi¢ wézek ze schodow
czy asystowac osobie w przejsciu jakiegos$ odcinka. Nieumiejetne
proby udzielania pomocy konczg sie upadkiem ze schoddw, prze-
wroceniem osoby poruszajgcej sie na wozku czy o kulach badz tez
uszkodzeniem sprzetu. Nalezy uwazac, aby nie poruszy¢ joysticka
przy wozku elektrycznym — moze sie to skonczyé gwattownym i nie-
spodziewanym uruchomieniem urzadzenia, co jest niebezpieczne
zarbwno dla osoby z niepetnosprawnoscia, jak i dla otoczenia.

AV

##] <« Przestrzen publiczna

We wspolnej przestrzeni — na korytarzu, przy windzie czy w szatni
nie przeciskamy sie pomiedzy wozkiem a np. sciana. Wystarczy
poprosi¢ osobe poruszajaca sie na wbzku o to, by sie przesuneta.
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Nalezy pamietac, ze osoba na wozku albo niskorosta moga miec¢
problem z dosiegnieciem do wtgcznikow, skorzystaniem ze sprze-
tow, ktore umieszczone sg za wysoko. Dlatego warto zadbac o to,
aby w przestrzeni wspdélnej przedmioty znajdowaty sie w zasiegu
rak.

Gdy umawiamy sie na spotkanie, upewnijmy sie, czy miejsce
jest dostepne i czy jest w im dostosowana toaleta.

Trzeba pamietac, ze dla osoby poruszajacej sie o kulach dtuz-
sze stanie (np. w kolejce) wymaga wielkiego wysitku.

Osoby poruszajace sie przy pomocy kul korzystaja z ramion,
aby utrzymywac rownowage. Warto tez pamietac, zeby nie otwie-
ra¢ tym osobom drzwi zza plecéw albo bez uprzedzenia, dlatego
Ze czesto opieraja sie o drzwi, aby je otworzy¢. Nasza niezapowie-
dziana ,pomoc” moze w takiej sytuacji zakonczy¢ sie upadkiem.
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Osoby
Z niepetnosprawnoscia
intelektualng

@

Grupa 0sbb z niepetnosprawnoscia intelektualna jest bardzo zréz-
nicowana zarowno pod wzgledem etiologii, jak i zakresu czy konse-
kwencji dla funkcjonowania. Niektore osoby bez problemu funkcjo-
nujg same lub z drobnym wsparciem, pracuja, prowadza aktywne
zycie; inne nie sg zdolne do samodzielnej egzystencji i wymagaja
24-godzinnej opieki. Niepetnosprawnos¢ intelektualna budzi spory
lek w spoteczenstwie. Ludziom towarzyszy obawa przed spotka-
niem twarzg w twarz z osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna,
majaca swoje zrédto w upowszechnianych przez lata stereotypach.

o ¢ Jak mowic?
h

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna:
¢ nalezy postugiwac sie okresleniem ,0soba z niepetnosprawno-
Scig intelektualng/zespotem Downa” itp.;
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* termin ,uposledzenie umystowe” zostat zastapiony okresle-
niem ,niepetnosprawnos¢ intelektualna”;

* nie nalezy zwracac sie do nich na ,ty”, traktowac pobtazliwie,
uzywac dziecinnego jezyka petnego zdrobnien, méwic ,jak do
dziecka”,

* niedopuszczalne, a niestety wcigz spotykane, sg rowniez
fizyczne manifestacje takiego zachowania wobec dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, np. gtaskanie po
gtowie, poprawianie fryzury czy ubrania, wycieranie twarzy,
prowadzenie za reke, protekcjonalne poklepywanie.

M « Komunikacja

Dostosowujemy oczywiscie tempo wypowiedzi, ztozonos¢ zdan,
stownictwo do mozliwosci naszego rozméwcy. Pytanie powinno
by¢ sformutowane tak, aby mozna byto udzieli¢ na nie odpowie-
dzi kilkoma stowami czy nawet skinieniem gtowy.

Uzywamy zdan krotkich, pojedynczych. Stowa powinny by¢
proste i konkretne, unikamy poje¢ abstrakcyjnych. Dtuzsze wypo-
wiedzi dzielimy na mniejsze czesci, upewniajac sie co jakis czas,
ze zostaliSmy zrozumiani. Odwotujemy sie do sytuacji znanych
z 7ycia codziennego.

Niekiedy nawet proste komunikaty trzeba powtorzy¢ czy wyja-
$ni¢ znane juz zagadnienia.

Stuchamy odpowiedzi z cierpliwoscia i uwaga. Nie dopowiada-
my, nie konczymy zdan za osobe. Niekiedy poczucie bycia niezro-
zumianym mimo wtozenia duzego wysitku w préby zakomuniko-
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wania wtasnego zdania moga by¢ przez osobe z niepetnospraw-
noscig intelektualng wyrazone zdenerwowaniem i frustracja.

Wazne, aby w razie potrzeby zapisa¢ na kartce pewne infor-
macje lub instrukcje czy zademonstrowac wykonanie okreslone;
CZynnosci.

Nalezy pamietac, ze konkretne osoby moga miec trudnosci
ze skoncentrowaniem sie w przestrzeni, w ktérej oddziatuje duza
ilo$¢ bodzcow. Wskazane jest wtedy poszukanie cichego miejsca
do rozmowy.

o.e . Savoir-vivre dnia
o= < .
codziennego

Bardzo czesto doroste osoby traktuje sie protekcjonalnie, zwra-
ca do nich jak do dzieci, odbierajac im mozliwos¢ decydowania
o0 sobie. Dlatego zasady spotecznego savoir vivre’u wobec tej
grupy 0sob (szczegodlnie dorostych) koncentruja sie w pierwsze]
kolejnosci na kwestiach godnosci i szacunku, a dopiero w $lad za
nimi - na jasnym i prostym wyrazaniu mysli.

W sytuacjach dnia codziennego nalezy pamietac o tym, zeby
w rozmowach, towarzyszeniu osobie z niepetnosprawnoscia
intelektualna szanowac jej prawo do podejmowania decyzji
(oczywiscie na miare jej mozliwosci). Gdy nie mozemy zaakcep-
towac podjetych przez nig decyzji czy musimy odmowic, trzeba
podac przyczyne; wyjasnic, ze jest to niezgodne np. z obowiazuja-
cymi w danym miejscu przepisami i zasadami.
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Wazne, aby szanowac sfere prywatng osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna, ale jednoczesdnie swojg - jesli osoba prze-
kracza dopuszczalne przez nas granice, nalezy stanowczo zazna-
czy¢, ze okreslone zachowania sa niepozadane i nie wyrazamy
na nie zgody. Nalezy pamietac, ze nie zawsze osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng odczytuja tzw. znaki i konteksty spo-
teczne. Moze sie wiec zdarzy¢, ze kogo$ obraza nieodpowiednia
uwaga czy zachowaniem bez Swiadomosci popetnienia gafy.

W sytuacji, gdy chcemy zadac pytanie osobie z niepetnospraw-
noscia, a towarzyszy jej rodzic czy asystent, zwracamy sie bezpo-
Srednio do osoby, szanujac jej podmiotowosc.
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Osoby ze spektrum
autyzmu

@

Autyzm i zespot Aspergera nie sg chorobami. Okresla sie je mia-
nem cato$ciowych zaburzen rozwoju. Nie da sie ich wyleczy¢.
Przejawiaja sie odmiennym postrzeganiem Swiata i sposobem
przetwarzania informacji. Czesto uzywa sie okreslenia ,,spektrum
autyzmu”, aby zwroéci¢ uwage na réznorodnosc oséb zaliczanych
do tego Srodowiska, zarbwno pod wzgledem wystepujacych
cech, jak i ich nasilenia. Do wspomnianej grupy zaliczamy szero-
kie grono oséb: od tych, ktore nie méwia, sa niesamodzielne po
osoby funkcjonujgce niezaleznie zaréwno w sferze zawodowej,
jak i prywatnej. Bez wzgledu na te réznice mozna wyrdznic kilka
cech wspdlnych charakteryzujacych osoby ze spektrum:

* problemy w sferze komunikowania sie i nawigzywania relacji -
osobom ze spektrum trudno jest nawigzywac kontakt z inny-
mi, rozumie¢ ludzkie reakcje i emocje (swoje niekiedy wyrazajg
w nietypowy sposéb); maja problem z przestrzeganiem zasad
i regut spotecznych. Nie rozumiejg pojec abstrakcyjnych, zar-
tow, ironii. Ich wypowiedzi nie sg wzajemne, rozmowy moga
bardziej przypomina¢ monolog niz dialog;

+ skfonnos¢ do zachowan, aktywnosci realizowanych wedtug powta-
rzalnych wzorcéw — osoby ze spektrum nie lubig zmian. Czynnosci
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dnia codziennego wykonujg w podobny, nierzadko zrytualizowany
czy nietypowy sposob. Wspomniana powtarzalnos¢ i rytualizacja
charakteryzuja réwniez sposéb mdwienia czy nawet chodzenia.

;f < Jak mowic?

W odniesieniu do grupy 0s6b ze spektrum autyzmu kwestia
nazewnictwa jest dos¢ skomplikowana.

Uwzgledniajgc kontekst medyczny, autyzm, zespdt Aspergera
nalezy zaliczy¢ do catoSciowych zaburzen rozwoju. Tego pojecia
raczej nie uzywa sie w codziennym funkcjonowaniu, sytuacjach
spotecznych.

Autyk, autystyk, autysta, osoba autystyczna, osoba z auty-
zmem, osoba w spektrum, osoba z ASD (od ang. autism spectrum
disorder — spektrum zaburzen autystycznych) - kazda z tych
propozycji funkcjonuje w jezyku i ta wielos¢ wcale nie utatwia,

a wrecz utrudnia jednoznaczne odniesienie sie do kwestii.

Biorac pod uwage wskazowki ogblne, wyprowadzone z analiz
pedagogbw, jezykoznawcdw czy wspomnianej juz wielokrotnie
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych poprawnym okre-
Sleniem powinno by¢ ,0soba z autyzmem”, ,0soba z zespotem
Aspergera” itp. — i tego uzywa sie najczescie).

Wedtug wskazéwek Fundacji JiM* nalezy uwzgledni¢ podejscie
samych oséb zainteresowanych, a ono moze by¢ dwojakie:

4 https://jim.org/wp-content/uploads/2021/06/Jak-mowic-0-osobach-w-
-spektrum-autyzmu.pdf

¥ 'umcs s



m Osoby ze spektrum autyzmu

1. Najpierw tozsamosc (identity first) - zgodnie z nim
najwtasciwsze sa okreslenia ,0soba autystyczna”, ,autysta’,
poniewaz podkreslaja, ze autyzm jest czescia tozsamosci
osoby, ktorg ta osoba chce wyrazi¢ sformutowaniem ,Jestem
osobg autystyczna/jestem autysta/-ka”.

2. Najpierw osoba (person first) - uzywajac okreslen ,osoba/
kobieta/mezczyzna/dziewczyna/chtopak z autyzmem”
podkresla sie fakt, ze autyzm jest tylko jedna z cech osoby;
nie definiuje cztowieka jednoznacznie, nie sprowadza do tego
jednego aspektu funkcjonowania.

Przeciwnicy podejscia drugiego stoja na stanowisku, ze takie
okreslenia moga prowadzi¢ do zafatszowania prawdy o autyzmie:
uznania, ze jest on cecha zmienng osoby, ze mozna go wyleczyc.

Jak sobie z tym pojeciowym gaszczem poradzi¢? Jezykoznaw-
Cy sugerujg postugiwanie sie najczesciej pojawiajgcymi sie w lite-
raturze konstrukcjami peryfrastycznymi: ,osoba z autyzmem”
czy ,0s0ba autystyczna”, ale tez ,0soba w spektrum autyzmu” -
w celu podkreslenia roznorodnosci grupy osob®. Natomiast kiedy
wchodzimy w kontakt z osoba ze spektrum autyzmu, najlepiej po
prostu zapytac, jakiego okreslenia uzywa, i nim sie postugiwac.

M « Komunikacja

Rozpoczecie rozmowy czy nawigzanie kontaktu jest dla osoby
z autyzmem czy zespotem Aspergera trudne. Zdarza sie, ze robig

> https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/autysta-autystyk-czy-autyk;9397.html
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to w nietypowy sposob. Czesto nie patrza rozméwcy w oczy.

Aby utatwi¢ cata sytuacje, nalezy upewnic sie, czy osoba jest
zwrbcona w naszym kierunku, rozpoczac ze spokojem rozmowe,
mowi¢ wolno, niezbyt gtosno, cierpliwie poczekac na odpowiedz.
Nie konczy¢ czyjejs wypowiedzi, nie przerywac.

Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze nasz rozmdwca moze
przekrecac rézne stowa, mowi¢ w specyficzny sposob. Niezrozu-
miate sg dla niego zarty, metafory, dwuznacznosc, ironia, a takze
mowa ciata. Méwiac, odwotujmy sie do przyktadéw. Badzmy
precyzyjni i dostowni. Nasze zdania powinny by¢ krotkie, sformu-
towania konkretne i jasne. Zawsze mozna upewnic sie, czy osoba,
z ktorg rozmawiamy, zrozumiata nasz komunikat.

Warto tez upewnic sie, czy my sami dobrze zrozumielismy to,
co chciat nam przekazac rozmdwca - trudnosci z wyrazaniem
swoich mysli czy poczucie bycia niezrozumianym moze wywoty-
wac u niego ztos¢ czy frustracje.

Warto tez pamietac, ze osoby ze spektrum mogg miec trud-
nos¢ ze zrozumieniem zasad i regut, nie zawsze szybko sie w nich
orientujg, co moze powodowac trudnosci w uczestniczeniu
w grach czy pracach zespotowych.

Savoir-vivre dnia
codziennego

a3 <

We wszelkich sytuacjach nalezy zadba¢ o pewng przewidywal-
nos$¢ — osoby ze spektrum autyzmu lepiej czuja sie i funkcjonuja
w otoczeniu, ktore jest przewidywalne, dziata wedtug okreslone-
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go, znanego schematu. Jezeli szykujg sie jakies zmiany — uprze-
dzajmy o nich. Unikajmy sytuacji bedacych zaskoczeniem.

Niepokdj i brak poczucia bezpieczenstwa moga manifesto-
wac sie przez tzw. manieryzmy ruchowe: trzepotanie rekami,
kotysanie sie, podskakiwanie, powtarzanie okreslonych ruchdow
itp. Nalezy traktowac je normalnie, nie zwracac¢ na nie uwagi.
Pomagaja skoncentrowac uwage, zredukowac stres i przeciaze-
nie, wyrazi¢ emocje. Ich duze nasilenie moze by¢ sygnatem tego,
ze sytuacja dla osoby ze spektrum autyzmu jest bardzo trudna
- mozna w takim momencie zaproponowac przejscie do innego,
cichego i lekko przyciemnionego miejsca.

Podobnie postepujemy w przypadku tzw. przeciazenia sen-
sorycznego, 7 jezyka angielskiego nazywanego meltdown, zwia-
zanego z nadwrazliwo$cig na docierajace z zewnatrz bodzce
(np. bolowe, stuchowe, dotykowe, zapachowe czy smakowe)

i intensywniejszy ich odbior. Jego przejawami moga by¢: ptacz,
napady paniki, wybuchy ztosci, odciecie od otoczenia, zatykanie
uszu. Wiaze sie to z innym sposobem odbierania bodzcéw - draz-
nigce moga by¢ rzeczy, ktére innym osobom nie przeszkadzaja:
osoba ze spektrum autyzmu odbiera np. zapach czyich$ perfum
jako zbyt intensywny, a inne zapachy za nieprzyjemne, kolory za
zbyt jaskrawe, dZzwieki za zbyt gtosne. Drazni¢ czy nawet bolec
moze np. dZwiek jakiego$ urzadzenia, kolor ubrania czy faktura
powierzchni.

Na te potrzeby osob ze spektrum autyzmu coraz czesciej
odpowiada otoczenie spoteczne. Organizowane s3 przyjazne
sensorycznie koncerty, spektakle czy seanse, podczas ktérych
Swiatta sg nie do konca wygaszone, dZwiek przyciszony z troski
0 0soby z nadwrazliwoscig stuchowa, sala nie jest wypetniona po
brzegi, a podczas wydarzen nie obowiazuje nakaz zachowania
ciszy. Dodatkowo wprowadza sie mozliwo$¢ opuszczenia sali tg
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sama droga, ktorg sie do niej weszto. W centrach handlowych
wyznaczane sg tzw. ciche godziny: w czasie ich trwania zmniejsza
sie natezenie bodzcow dzwiekowych i Swietlnych (wyciszana jest
muzyka oraz komunikaty w systemie nagtosnienia), bez legity-

mowania sie osoby ze spektrum autyzmu moga skorzystac bez
kolejki z kasy.
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Osoby doswiadczajace
kryzysu zdrowia
psychicznego

@

Zaburzenia i choroby psychiczne wedtug danych WHO dotycza
ok. 25% spoteczefstwa. Wokot nich na przestrzeni lat narosto
wiele stereotypow i krzywdzacych opinii, nierzadko podsycanych
sensacyjnym przekazem medialnym. Grupa zaburzen jest zrézni-
cowana, zalicza sie do niej m.in.: zaburzenia nastroju, nerwicowe,
osobowosci, odzywiania, adaptacyjne czy psychotyczne.

Choroby psychiczne wcigz stanowig spoteczne tabu, a osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego nalezg do grona najbardziej
stygmatyzowanych i najbardziej wykluczonych grup spotecznych.
Duza role w jego przezwyciezaniu moze odegrac wrazliwy jezyk,
bedacy podstawa zmiany nastawien spotecznych.
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o ¢ Jak mowic?
ah

Stereotypowy i negatywnie nacechowany jezyk utrudnia osobom
powr6t do zdrowia, utrwala negatywny wizerunek osoby z kryzy-
sem zdrowia psychicznego jako groznej dla otoczenia, nieprzewi-
dywalnej, agresywnej, niezdolnej do kierowania wtasnym zyciem.

W ramach kampanii ,Wrazliwi na stowa. Wrazliwi na ludzi”
opracowano liste rekomendacji dotyczacych jezyka niedyskry-
minujacego ludzi z zaburzeniami psychicznymi. Eksperci (lekarze
i jezykoznawcy) podkreslaja, Ze jezyk peten jest wcigz potocz-
nych, dyskryminujacych stow, ktore stygmatyzuja, lekcewaza
i upokarzaja osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Moga tez
wptywac na decyzje o podjeciu leczenia. Na tej niechlubnej liscie
znajduja sie takie wyrazenia jak: ,wariat”, ,czubek”, ,Swir”, ,pomy-
lony”, ,z zOttymi papierami”, ,bez piatej klepki” itd.

Okreslenia niestygmatyzujace, ktorych nalezy uzywad,
to: ,0soba/pacjent z zaburzeniami psychicznymi” czy ,0soba
z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego”.

Unikac nalezy okreslen, ktore ukazujg chorobe jako charakte-
rystyke jedynga i totalng, utwierdzajacych w przekonaniu, ze cho-
roba definiuje tozsamosc¢ osoby: ,schizofrenik”, ,dwubiegunowy”,
,<depresyjny”. W ich miejsce stosowac nalezy nazwy opisowe (ana-
logicznie do innych grup oséb, o ktérych mowa w niniejszej publi-
kacji) ,osoba z...” (diagnoza schizofrenii, chorobg dwubiegunowa,
osoba zyjaca z depresja itp.).

Swoiste jezykowe tabu dotyka réwniez szpitali psychiatrycz-
nych, deprecjonujgc zardwno pacjentéw, jak i pracujace w nich
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osoby. Uzywanie pejoratywnych okreslen (,psychiatryk”, ,wariat-
kowo”) moze zniechecac ludzi do poddania sie hospitalizacji.

Podobnie ma sie rzecz ze stownictwem dotyczacym nazw
czy lekdw stosowanych w terapii - ,psychotropy”, ,konskie
dawki”, ,faszerowanie lekami”. Zalecane formy: ,leki psychotro-
powe/na depresje/przeciwlekowe”, ,podawanie lekéw w duzych
dawkach”.

fm « Komunikacja

Szczegblne znaczenie ma komunikowanie sie z osobami choruja-
cymi na depresje. Trzeba przede wszystkim pamietac, ze depre-
sja jest choroba i wymaga leczenia, nie nalezy jej bagatelizowac
przez udzielanie rad typu ,WezZ sie w gars¢”, ,Inni maja gorzej”,
SWyolbrzymiasz”, ,Samo przejdzie”. W zamian mozna uzy¢ sfor-
mutowan dajgcych wsparcie: ,Jestem z Tobg”, ,Czy moge Ci jako$
pomoc?”.

Nie staramy sie pomagac w sposéb natarczywy, ale nie rezy-
gnujemy z kontaktu nawet w sytuacji, gdy osoba sprawia wra-
zenie, 7e jest on jej niemity. Nie mozna bagatelizowac zadnych
komunikatéw sugerujgcych chec¢ popetnienia samobojstwa czy
samookaleczenia.
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Osoby doswiadczajace kryzysu zdrowia psychicznego

Savoir-vivre dnia
“a* 4 codziennego

Wszystkim osobom doswiadczajacym kryzysu zdrowia psy-
chicznego przykleja sie jednoznaczna, wykluczajaca etykietke,

co sprawia, 7e budza w spoteczenstwie lek, sa nierozumiane

i czesto traktowane jedynie przez pryzmat choroby. Ta gru-

pa 0sob stygmatyzowana jest w duzo wiekszym stopniu niz
przedstawiciele innych omawianych w niniejszej publikacji grup.
Nic wiec dziwnego, 7e osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicz-
nego nie chca sie do niego przyznawac, tym bardziej, ze maja
prawo nieujawniania swojej diagnozy psychiatrycznej. Zaburzenia
te w wiekszosci majg charakter ukryty, co sprawia, ze niektore

z objawdw czy konsekwencji stanu, w jakim dana osoba sie znaj-
duje, moga byc¢ interpretowane nie jako choroba, zaburzenie, ale
jako np. brak zaangazowania, niewywigzywanie sie z obowigz-
kow, czasem nadmierna ekstrawagancja. Warto pamietac, ze
nawet ta sama jednostka chorobowa moze wymagac podijecia
innego rodzaju dziatan, ze wzgledu na stopien zaawansowania
choroby/zaburzen czy ich nasilenia.
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Materiaty zrodtowe
I iInformacyjne

Badzinska J., Jak rozmawiac z osobq chorg na depresje?, https://thepresja.
pl/2021/01/07/jak-rozmawiac-z-osoba-chora-na-depresje/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBh
C1ARIsSAOzx5cFBx9eGW0Z-yQgczLTmavH_xJKES-YWTFUHOxWbe8yL4PyMToJllpsa-
AlgQEALwW_wcB (dostep: 14.07.2022).

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego UMCS,
https://www.umcs.pl/pl/zespol-ds-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami,3222.
htm (dostep: 14.07.2022).

Cohen J., Praktyczny poradnik savoir - vivre wobec 0séb niepetnosprawnych,
https://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny %20
poradnik%20savoir-vivre.pdf (dostep: 14.07.2022).

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (publikacje), https://firr.org.pl/publikacje/
(dostep: 14.07.2022).

Fundacja Kultury bez Barier, Przewodnik po dostepnosci, https://kulturabezbarier.
org/wp-content/uploads/2019/12/Otwarci-dla-wszystkich-publikacja-www.pdf
(dostep: 14.07.2022).

Fundacja SYNAPSIS, Spektrum autyzmu PODOBNI-ROZNI (broszura informacyjna),

https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/Broszura-informacyjna-
SPEKTRUM-AUTYZMU.-Podobni-rozni.pdf (dostep: 14.07.2022).
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Materiaty zrodtowe i informacyjne

Integracja - filmik edukacyjny o osobach gtuchych i stabostyszgcych, https://www.
youtube.com/watch?app=desktop&v=je0RXUkQ7HA&t=12s (dostep: 14.07.2022).

Integracja - filmik edukacyjny o osobach z niepetnosprawnosciq ruchu, https://
www.youtube.com/watch?app=desktop&v=nH-piFW5tWc&t=273s (dostep:
14.07.2022).

Integracja: (Nie)bezpieczenstwo. Poradnik (nie tylko) dla 0sob z niepetnosprawno-
scig, https://www.youtube.com/watch?v=1trCaT2iArA (dostep: 14.07.2022).

O niestyszeniu stow kilka, https://bon.uek.krakow.pl/index.php?p=m&idg=mg,28,95
(dostep: 14.07.2022).

Podnoszenie Swiadomosci niepetnosprawnosci wsrod nauczycieli akademickich

poprzez zdalne nauczanie, http://www.dareproject.eu/ (dostep: 14.07.2022).

Prokopiak A., Student z autyzmem w spotecznosci akademickiej, https://phavi.
umcs.pl/at/attachments/2017/0125/124335-student-z-autyzmem-w-spolecz-
nosci-akademickiej.pdf (dostep: 14.07.2022).

Rada Jezyka Polskiego, Rekomendacje dotyczqce jezyka niedyskryminujgcego 0sob
z zaburzeniami psychicznymi, https://rip.pan.pl/index.php?option=com_content-
&view=article&id=1904:kampania-wrazliwi-na-slowa-wrazliwi-na-ludzi&catid=122&
[temid=59 (dostep: 14.07.2022).

Trojanska M., Butkiewicz A., Pomoc i porady. Jezyk migowy, https://kssn.pl/kssn_
czasopismo_archiwum/003_KSSN_pdf/37_kssn.pdf (dostep: 14.07.2022).

Twoja droga do dostepnosci, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
(dostep: 14.07.2022).
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m Materiaty zrodtowe i informacyjne

Zespot ds. optymalizacji warunkéw ksztatcenia studenta z indywidualnymi potrze-

bami edukacyjnymi OPTIMUM UMCS, https://www.umcs.pl/pl/o-zespole,22929.
htm (dostep: 14.07.2022).
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